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หลกัสตูร: ดชันชีีว้ดัผลการปฏบิตังิานส าหรบัมาตรฐาน ISO 9001 
Key Performance Indicator (KPI) for ISO 9001 

วตัถปุระสงคใ์น

การเรยีนรู ้
ในการน าระบบบรหิารไปปฏบัิตใิหม้ปีระสทิธผิลไมว่่าระบบบรหิารนัน้จะไดก้ารรับรองกับมาตรฐาน ISO 

9001, ISO 14001, ISO45001 หรอืไม่ก็ตาม การมดัีชนีเกณฑช์ีวั้ดและกระบวนการตดิตามประเมนิผล

เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการบรหิารจัดการใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายทีตั่ง้ไว ้ 
หลักสตูรนี้ไดอ้อกแบบใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถทีจ่ะ : 

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในเรือ่งการก าหนด ดัชนีวัดสมรรถนะในการ     

ปฏบัิตงิาน KPI  เพือ่การประเมนิผลการปฏบัิตงิานและการมองภาพรวมการประเมนิผลการ
ปฏบัิตงิานทัง้ระบบขององคก์ร ตลอดจนประโยชนข์องการประเมนิผล การปฏบัิตงิานทีม่ผีลต่อ

ความส าเร็จขององคก์ร  

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถก าหนด ออกแบบ และระบุดัชนีวัดสมรรถนะการปฏบัิตงิาน KPI ที่
สามารถวัดได ้พรอ้มแผนการปฏบัิตงิานทีช่ดัเจน เพือ่การสนับสนุนต่อ วสิยัทัศน ์พันธะกจิ กล

ยทุธ ์หรอืวัตถปุระสงคข์ององคก์ร  

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถก าหนดวธิกีารและเครือ่งมอืในการเก็บขอ้มูล เพือ่ประเมนิ 

เป้าหมายการปฏบัิตงิานตามแนวทาง KPI และสามารถทบทวนผลการปฏบัิตจิาก KPI ทีต่ัง้ไว ้

เพือ่การพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง  

ผูค้วรเขา้รบัการ

อบรม  
ผูบ้รหิาร, ผูจ้ัดการ, หัวหนา้งาน, และเจา้หนา้ทีค่ณะท างาน ISO 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จสิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น ➢ ขอ้ก าหนด ISO กับ KPI 

➢ SWOT analysis  
➢ การสรา้ง แผนกลยุทธ ์

➢ การจัดท า KPI 

 13.00-16.00 น ➢ กจิกรรมกลุม่ การท า KPI 
➢ น าเสนอผลงาน 

➢ การสือ่สาร KPI 

 16.00-16.30 น ➢ สรุปประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 
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